
Opentrons 提供全面的支持服务，确保设备的最佳性能与可靠稳定性，服务内容涵盖年度服务计
划与各类独立服务项目，例如现场安装、Protocol 开发及预防性维护。



 

依托 Opentrons Care 与 Care Plus
焕新实验室运营效率  

 服 务 免费保修 Opentrons 
Care

Opentrons 
Care Plus

年度现场设备预防性维护（PM）： 

我们的 Opentrons Care 与 Care Plus 计划均提供核心维护及零件更换服务，其中 Care Plus 计
划额外包含现场支持，为您提升使用便利性。我们的现场安装服务确保设备从启用首日起便达到
最佳性能，而现场 Protocol 开发服务则由专业团队为您量身定制工作流程优化方案。为兼顾服务
灵活性，我们还提供远程 Protocol 开发服务，精准满足您的特定需求。

服务权益对比

制造缺陷相关零件更换

正常损耗零件更换

响应时效（24 小时） 

更换零件加急运输

现场维修

龙门架定位校准检查

门安全机制功能检查

HEPA 过滤器更换

紫外线（UV）灯管更换

设备全面检测与清洁

移液器精度校准验证

模块温度校准验证



独立服务：灵活按需，精准响应

现场安装服务

Protocol 开发服务

无需签订长期服务协议，仍能获得专业支持。Opentrons 独立服务为您提供灵活按需的维护与
维修方案。无论是机器人安装调试、Protocol 开发，还是专项技术支持，我们的专家团队随时待
命，以 “零长期绑定” 模式，在您需要的时刻提供精准服务，确保实验室高效稳定运行。

为您实现 Opentrons 系统的无缝部署与调试。专业团队将上
门服务，完成设备拆箱、安装，并通过全面的性能验证，确保设
备从启动一刻起便达到最佳运行标准。

设备确认服务
提供具备法律效力的验证文件，证明实验室设备的安装与运行完
全符合制造商技术规格，既保障设备性能稳定可靠，又确保满足
行业法规标准，为您的实验数据准确性保驾护航。

服务合同详情
Opentrons Care Plus：提供全方位强化支持，包括由专业工程师提
供的 Opentrons 认证备件（用于维护与维修）、快速响应服务、年度
现场预防性维护，以及加急现场维修，全方位保障实验室高效运转；
Opentrons Care：聚焦远程维护解决方案，以高效的远程技术支持，
及时解决设备日常运行问题。

现场 Protocol 开发：提供 “面对面” 定制服务，涵盖 Protocol 设
计、耗材与工作流程优化、系统性能验证，以及 Opentrons Flex 
系统的全面操作培训，所有服务均根据您的特定工作流程与复
杂度量身打造；
远程 Protocol 开发：远程完成自动化方案脚本编写、代码验证
与工作流程优化，以高效便捷的方式满足您的开发需求。
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Opentrons 服务目录
货号 服务 价格

302-00014 现场支持：安装（1 天） $5,500

302-00015 现场支持：迁移（1 天） $5,500

302-00020 现场 Protocol 开发 $9,750

302-00025 Opentrons Flex HEPA / 紫外线（UV）现场升级 $1,000

302-00050 预防性维护（PM）现场服务 $8,500

302-00051 设备维修现场服务 $8,500

302-00060 Opentrons OT-2 现场培训 $11,000

302-00061 Opentrons Flex 现场培训 $11,000

302-00100 Opentrons Care 服务 询价

302-00201 Opentrons Care Plus  服务 询价

991-00301 Opentrons 定制耗材适配器 $2,500

715-00010 远程 Protocol 开发 $5,750

715-00020 $750定制耗材定义服务


